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Пользовательское соглашение

Редакция от 30 августа 2026 года

1. Общие положения

1.1. Настоящее Пользовательское соглашение регулирует использование сайта https://пи.tech
(далее - Сайт), Telegram-бота @Pi_VpnBot, страниц подключения, инструкций и поддержки
сервиса Pi Connect.

1.2. Администратор и исполнитель: самозанятая Солончукова Полина Станславовна, ИНН
773126173321, город Москва, Российская Федерация. Электронная почта: solo.polina@mail.ru.

1.3. Сервис - программно-технический сервис защищенного интернет-соединения, включающий
предоставление доступа к персональной конфигурации, выбор доступной локации, инструкции и
техническую поддержку. Сервис не является средством массовой информации и не определяет
содержание сторонних интернет-ресурсов.

1.4. Настоящее Соглашение не является согласием на обработку персональных данных. Такое
согласие оформляется отдельно.

2. Принятие условий

2.1. Пользователь принимает Соглашение, когда продолжает использование Сайта или
Telegram-бота после ознакомления с его условиями, выбирает тариф, оплачивает доступ либо
использует персональную конфигурацию.

2.2. До передачи персональных данных Пользователь отдельно подтверждает согласие на их
обработку. Чекбокс согласия не отмечается заранее.

2.3. Условия оплаты, возврата и оказания платных услуг дополнительно определяются
Публичной офертой на Сайте. В части расчетов и платных услуг приоритет имеет Публичная
оферта.

3. Порядок предоставления доступа

3.1. Пользователь выбирает тариф и способ оплаты в Telegram-боте. После подтверждения
оплаты ему предоставляется персональная конфигурация на оплаченный срок.

3.2. Для работы могут использоваться сторонние приложения, включая INCY и Happ. Их
установка и использование регулируются также условиями соответствующих правообладателей.

3.3. Стабильность и скорость зависят от устройства, провайдера, маршрута передачи данных,
работы сторонних приложений, технических работ и иных обстоятельств вне разумного контроля
Администратора.

3.4. Администратор вправе проводить профилактические и аварийные работы, временно менять
маршруты и доступные локации для поддержания безопасности и работоспособности.

4. Персональная конфигурация и безопасность
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4.1. Персональная конфигурация предназначена для конкретного Пользователя. Ее запрещено
продавать, публиковать, массово распространять или передавать третьим лицам без согласия
Администратора.

4.2. Пользователь отвечает за сохранность своего Telegram-аккаунта, устройств и конфигурации
и обязан сообщить в поддержку о предполагаемой компрометации доступа.

4.3. При выявлении передачи конфигурации третьим лицам, атак на инфраструктуру или иных
угроз доступ может быть временно ограничен до выяснения обстоятельств.

5. Допустимое использование

5.1. Пользователь обязан соблюдать законодательство Российской Федерации и
законодательство страны своего нахождения.

5.2. Запрещается использовать Сервис для совершения преступлений, распространения
запрещенной информации, нарушения прав третьих лиц, атак, спама, вредоносной активности,
обхода законно установленных ограничений доступа и иных противоправных действий.

5.3. Пользователь самостоятельно оценивает законность доступа к конкретному ресурсу и несет
ответственность за свои действия и размещаемую или передаваемую им информацию.

6. Права и обязанности Администратора

6.1. Администратор предоставляет доступ в пределах оплаченного периода, поддерживает
инфраструктуру, публикует актуальные инструкции и рассматривает обращения пользователей.

6.2. Администратор вправе ограничить доступ при нарушении Соглашения, Публичной оферты,
требований закона, правил платежных сервисов или при угрозе безопасности инфраструктуры.

6.3. Администратор вправе изменять технические решения и интерфейс без ухудшения уже
оплаченного объема услуги, кроме случаев, вызванных требованиями закона или действиями
третьих лиц.

7. Ответственность

7.1. Сервис предоставляется с учетом технических ограничений сети Интернет. Администратор
не гарантирует непрерывную доступность каждого стороннего сайта или приложения.

7.2. Администратор не отвечает за действия интернет-провайдеров, платежных систем,
Telegram, магазинов приложений, сторонних приложений и владельцев интернет-ресурсов.

7.3. Ограничение ответственности не применяется в случаях, когда иное прямо установлено
императивными нормами законодательства о защите прав потребителей.

8. Персональные данные

8.1. Порядок обработки персональных данных определен Политикой обработки персональных
данных на странице https://пи.tech/privacy.

8.2. Отдельный документ «Согласие пользователя на обработку персональных данных»
размещен на Сайте и доступен до принятия решения о предоставлении согласия.

9. Интеллектуальная собственность
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9.1. Тексты, дизайн, программный код и иные элементы Сервиса принадлежат Администратору
или используются на законном основании.

9.2. Пользователю предоставляется ограниченное право использовать Сервис по назначению в
течение срока доступа. Копирование и коммерческое использование элементов Сервиса без
разрешения запрещены.

10. Изменение и прекращение действия

10.1. Актуальная редакция публикуется на Сайте с указанием даты. Существенные изменения
применяются к новым действиям Пользователя после публикации, если иной порядок не
установлен законом.

10.2. Пользователь может прекратить использование Сервиса. Порядок возврата оплаты
определяется Публичной офертой и законодательством Российской Федерации.

11. Применимое право и обращения

11.1. Применяется право Российской Федерации. До обращения в суд стороны стремятся
урегулировать спор путем направления претензии на solo.polina@mail.ru. Срок ответа - до 10
календарных дней, если законом не установлен иной срок.

11.2. Пользователь сохраняет все права, предоставленные законодательством Российской
Федерации о защите прав потребителей.


